ASMUSSEN GRILLE

PROTOCOLOS, CONDICIONES Y POLITICAS PARA PACIENTES

Micropigmentacion estética y procedimientos afines

Version 1.1 - Octubre 2026

1. Introduccion y naturaleza del documento

En Arte Estético (Arte Estético Asmussen Grillé SpA, en adelante "el Estudio" o "Arte Estético"), representada por
Asmiissen Grillé, estamos comprometidos con la seguridad, la calidad y la satisfaccion de nuestras pacientes. Este
documento constituye un consentimiento informado y un contrato de prestacion de servicios, y establece de forma
clara y organizada los protocolos, condiciones y politicas que rigen la relacion entre el Estudio y sus clientas (en

adelante "la paciente" o "la clienta").

Este documento se enmarca dentro de la legislaciéon chilena vigente, en particular el Codigo Civil (libertad
contractual y responsabilidad extracontractual), la Ley N° 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los
Consumidores, la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada (y su actualizaciéon mediante la Ley N° 21.719), y

el Cédigo Sanitario en lo que resulte aplicable a la prestacion de servicios de estética no médica.

Arte Estético no es un prestador de salud ni una clinica médica: es un estudio de estética que ofrece servicios de
micropigmentacion (maquillaje permanente) realizados por profesional capacitada. Toda referencia a "tratamiento"

en este documento debe entenderse en ese contexto estético, y no médico-asistencial.

Alcance geografico: los servicios presenciales de micropigmentacion regulados en este documento se prestan
exclusivamente en las instalaciones del Estudio, ubicadas en Chile, y estan dirigidos a pacientes que se atienden
fisicamente en dicho domicilio. Este documento no regula la venta de productos digitales (cursos o guias), los cuales
se rigen por sus propios Términos y Condiciones.

Al solicitar un turno, pagar un abono o someterse a un procedimiento, la paciente declara que ha leido,

comprendido y aceptado integramente las condiciones aqui descritas.

2. Posibles riesgos del procedimiento

Los procedimientos estéticos que realizamos (micropigmentacion o maquillaje permanente) se consideran seguros y
de minimo riesgo cuando son llevados a cabo por profesionales capacitados bajo condiciones higiénicas adecuadas.
Sin embargo, todo procedimiento invasivo conlleva riesgos potenciales que la paciente debe conocer antes de

someterse al tratamiento:

« Reacciones alérgicas: aunque inusuales, algunas personas podrian presentar alergia a los pigmentos,
anestésicos tépicos u otros productos utilizados. Por ello, realizamos una evaluacion previa y, en caso necesario,
una prueba de sensibilidad.

» Infecciones: gracias a nuestros protocolos de esterilizacién y asepsia, el riesgo es extremadamente bajo. Aun asi,
existe la posibilidad de infeccién cutanea si no se siguen las pautas de cuidado posterior.
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» Pigmentacion desigual o resultados variables: cada piel es Unica y puede retener el pigmento de forma distinta.
No se garantiza un resultado exacto, ya que existen factores bioldgicos fuera del control del Estudio (tipo de piel,
edad, metabolismo, exposicion solar, cumplimiento de cuidados posteriores).

» Otros riesgos poco frecuentes: hematomas leves, inflamacién temporal, descamacién o picor durante la
cicatrizacion.

Importante: ante cualquier reaccion adversa inusual o grave (enrojecimiento intenso, hinchazén importante, dolor
creciente, secrecion, o urticaria generalizada), la paciente debe buscar atencién médica de inmediato. Arte Estético
no es una clinica médica y cualquier complicacién de salud deber3 ser evaluada por un profesional médico. La
paciente asume la responsabilidad de cuidar adecuadamente la zona tratada y de consultar a un médico ante
cualquier sospecha de complicacion.

3. Menores de edad

La atencién a menores de 18 anos estd sujeta a condiciones especiales conforme a la legislacion chilena sobre
capacidad y representacion legal de menores (Codigo Civil, articulos 43 y siguientes). Arte Estético solo realiza
procedimientos a menores de edad si cuentan con autorizacién expresa de sus padres o tutores legales:

» Consentimiento firmado: el padre, madre o representante legal deberd firmar una autorizacion escrita,
presentando ademas fotocopia o foto de su cédula de identidad y, cuando el Estudio lo requiera, documento
que acredite la representacién legal.

« Presencia de un adulto responsable: el padre/madre o tutor debe estar presente en el estudio durante todo el
procedimiento.

4. Embarazo y lactancia

En Arte Estético no recomendamos someterse a procedimientos de micropigmentacion durante el embarazo o el
periodo de lactancia, debido a los cambios hormonales, la retencion de liquidos y la mayor sensibilidad del sistema

inmunologico propios de estas etapas.

Procedimiento bajo decision personal: dado que no existen estudios concluyentes sobre los efectos de la
micropigmentacion en mujeres embarazadas o lactantes, la decisién final queda en manos de la paciente. Si,
plenamente informada de los riesgos, decide voluntariamente realizarse el procedimiento, debera firmar un
consentimiento especial que deje constancia de que fue advertida de los riesgos y que procede bajo su propia

responsabilidad, sin que ello constituya una renuncia a acciones por negligencia imputable al Estudio.

5. Contraindicaciones absolutas y relativas

5.1 Contraindicaciones absolutas (no se realiza el procedimiento)
« Alergia conocida a los pigmentos, anestésicos u otros insumos utilizados.

» Tendencia a desarrollar queloides o cicatrices hipertroéficas.
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» Lesiones o condiciones cutaneas activas en la zona a tratar (herpes activo, verrugas, angiomas, dermatitis,
eccema, heridas abiertas).

» Trastornos de coagulacién de la sangre o uso continuo de anticoagulantes que no puedan suspenderse bajo
indicacién médica.

« Cicatrices recientes en la zona a pigmentar o tejido en cicatrizacion activa.

5.2 Contraindicaciones relativas (con precaucion o evaluacién caso a caso)
» Diabetes mellitus, especialmente si esta descontrolada.
» Enfermedades autoinmunes o inmunosupresion.
» VIH, hepatitis u otras enfermedades infecciosas cronicas bajo control médico.
« Cancer en tratamiento activo (se pospone hasta autorizacion del médico oncélogo).
* Menstruacién abundante o dias de alta sensibilidad al dolor.
» Procedimientos estéticos recientes en la zona (botox, rellenos, peelings).

» Uso reciente de isotretinoina oral (se recomienda esperar al menos 6 meses).

La paciente se obliga a informar al Estudio, de manera veraz y completa, cualquier condicién de salud, medicacién o
tratamiento que siga, aunque no le parezca relevante, mediante la ficha de salud previa al procedimiento. La omision
o falsedad en esta declaracion exime a Arte Estético de responsabilidad por las consecuencias que de ello deriven, sin
perjuicio de las acciones legales que correspondan.

6. Politicas de reservas y abonos

« Abono obligatorio para confirmar el turno: para efectivizar la reserva se requiere el pago de un abono (sena)

previo, cuyo monto y forma de pago se informaran al coordinar la cita.

« Abono no reembolsable: el pago de reserva no es reembolsable, salvo que Arte Estético decida cancelar el
turno por una razoén atribuible al Estudio, caso en el cual se reintegrara. El abono compensa el tiempo, la
planificacion del disefio y los insumos preparados exclusivamente para la clienta.

» Reprogramacion con 48 horas de anticipacion: la clienta podra reprogramar sin perder su abono si avisa con al
menos 48 horas de anticipacion, por los canales oficiales de comunicacion (ver punto 12).

» Maximo de reagendamientos: tanto la sesion inicial como la sesién de retoque podran reagendarse un maximo
de 3 veces cada una, salvo que la profesional determine lo contrario segln el caso. Los reagendamientos deben
realizarse dentro de las fechas y plazos permitidos conforme a las politicas de este documento (por ejemplo, el
retoque de cortesia debe seguir realizindose dentro de la ventana de semana 3 a 5 seialada en el punto 9,
salvo excepcion autorizada por la profesional). Agotado el maximo de 3 reagendamientos por causas atribuibles
a la clienta, el turno se considerara perdido conforme a las politicas de abono sefialadas en este mismo punto.

« Reagendamiento por parte del Estudio: si es la profesional quien debe modificar la fecha u hora de una cita ya
confirmada, se avisara a la clienta con la mayor anticipacion posible. Si dicho cambio se comunica con menos de
48 horas de anticipacion a la hora originalmente agendada, la clienta podra optar, como compensacion, a un
50% de descuento en otro servicio del Estudio, a definir segun disponibilidad y vigencia de dicho beneficio.
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7.

8.

Aviso con menos de 48 horas, cancelacion el mismo dia o inasistencia: implica la pérdida de la reserva y del
abono realizado, salvo la excepcidn por urgencia médica sefalada a continuacién.

Excepcion por urgencia médica comprobable: ante una emergencia médica o de fuerza mayor debidamente
acreditada (certificado médico u otro comprobante), el Estudio evaluard la situacién en particular y podra
ofrecer reprogramacion sin pérdida del abono.

Pérdida de la primera hora — uso del turno de retoque como nueva oportunidad: cuando la clienta pierda su
primera hora conforme a las politicas de inasistencia o tardanza sefaladas en este documento, el Estudio podra
ofrecer, a modo de excepcién y sujeto a disponibilidad, la posibilidad de utilizar el turno de retoque de cortesia
(incluido normalmente en el servicio) como una nueva "primera hora". Esta es una oportunidad adicional, no un
derecho automatico, y queda sujeta a la disponibilidad de agenda del Estudio. Si, tras acogerse a esta opcion, la
clienta desea realizarse un retoque posteriormente, este ya no correspondera al retoque de cortesia —pues fue
utilizado como reemplazo de la sesién inicial— y se cobrard como retoque extra conforme a la tarifa vigente.

Pago integro en promociones: en las promociones o campaiias especiales, en las que habitualmente se exige el
pago completo del servicio de forma anticipada, dicho pago no es reembolsable, salvo que el servicio no pueda
prestarse por una causa atribuible al Estudio o en los casos que la ley establezca. La clienta podra, en cambio,
transferir el cupo pagado a otra persona, coordinando previamente el cambio con el Estudio a través de los
canales oficiales.

Indicaciones para el dia del turno

Llegar a horario, para garantizar el tiempo completo del procedimiento.
Acudir sin maquillaje en la zona a tratar.
No consumir alcohol ni cafeina durante las 24 horas previas al procedimiento.

No suspender ninglin medicamento indicado por un médico sin su autorizacion. Si la clienta usa anticoagulantes
u otros farmacos, debe declararlo en la ficha antes de agendar, para evaluar su caso (ver punto 5).

No asistir con acompafantes, salvo en caso de menores de edad o necesidad justificada de asistencia,
previamente coordinada.

Politica de tardanzas

Se dispone de un margen de tolerancia de hasta 15 minutos posteriores a la hora pactada. Transcurrido este plazo,

el turno podra ser cancelado o reprogramado a discrecién del Estudio, considerdndose como inasistencia para

efectos de la politica de abonos sefalada en el punto 6.

9.

Politicas de retoque

Retoque inicial de cortesia (semana 3 a 5): incluido sin costo adicional, dentro del plazo sefialado. Pasadas 5
semanas sin haberse agendado o realizado, deja de considerarse parte del trabajo inicial.

Retoque de refuerzo: excepcionalmente, hasta 5 semanas desde la Ultima sesién, sujeto a evaluacién

profesional; puede o no tener costo adicional, lo cual se informara oportunamente.
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+ Retoque de mantenimiento (hasta 12 meses): tiene costo aparte, generalmente menor al de una sesion inicial
completa. Pasado ese periodo, se considera un procedimiento nuevo.

* Procedimientos muiltiples realizados en la misma sesion: cuando la clienta se realice mas de un procedimiento
en la misma sesion (por ejemplo, un combo o paquete de servicios), el retoque de cortesia correspondiente a
todos los procedimientos realizados en esa sesion deberd agendarse y efectuarse en una misma fecha,
cubriendo la totalidad de las zonas trabajadas, y no de forma separada o en fechas distintas para cada
procedimiento. Lo anterior, salvo que la profesional a cargo determine lo contrario segln criterio técnico (por
ejemplo, si alguna zona requiere un tiempo de evaluacion distinto).

La responsabilidad de agendar y presentarse a los retoques dentro de los plazos establecidos es de la clienta. Su
incumplimiento implica la pérdida de los beneficios de gratuidad o precio preferencial asociados. Ver ademas el
punto 6 respecto a la posibilidad excepcional de utilizar el turno de retoque como nueva primera hora en caso de

pérdida de esta.

10. Politica de devoluciones y garantia del servicio

Conforme a la naturaleza de los servicios prestados —que constituyen una obligacion de medios y no de resultado,
dado que el resultado final depende de factores biolégicos propios de cada paciente que exceden el control del
profesional— Arte Estético no realiza devoluciones de dinero por la sola insatisfaccién subjetiva con el resultado
estético, siempre que el servicio se haya prestado conforme a la técnica profesional, con los insumos y estandares
informados en este documento.

Lo anterior no afecta los derechos que la Ley N° 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores
reconoce a la paciente en caso de negligencia profesional comprobada, incumplimiento grave de las condiciones
informadas, o vicios en la prestacion del servicio no atribuibles a las variables bioldgicas ya advertidas. En tales
casos, la clienta podra ejercer las acciones que la ley le confiere, y el Estudio dara prioridad, en primer término, a la
correccion técnica del trabajo (retoque) dentro de los pardmetros ya explicados.

Tampoco se reintegra el abono de reserva en los casos de cancelacion tardia o inasistencia ya descritos en el punto
6.

11. Tratamiento de datos personales e imagen

Arte Estético trata los datos personales, incluidos los datos sensibles de salud recabados en la ficha previa al
procedimiento, conforme a lo dispuesto en su Politica de Privacidad, Datos Personales y Uso de Imagen, que forma

parte integrante de la relacién contractual con la clienta y se incluye como anexo de este documento.

El uso de fotografias o videos del procedimiento con fines de portafolio o difusién en redes sociales requiere un
consentimiento separado y especifico, que la clienta otorga o niega en la ficha de paciente. Negarse no afecta en
nada su atencion.
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12. Comunicacion con clientas

Toda la comunicacion oficial con nuestras clientas se realiza por mensajes de texto escritos, a través de los canales
oficiales del Estudio, a fin de mantener un registro claro y verificable de lo conversado. No se gestionan reservas ni
se entrega informacion mediante llamadas telefénicas o mensajes de voz.

« WhatsApp: +56 9 8447 1784
» Correo electrénico: info@asmussengrille.com

» Redes sociales: Instagram y Facebook oficiales del Estudio.

Asistente virtual: las consultas por WhatsApp pueden ser atendidas inicialmente por un asistente virtual con
inteligencia artificial, que entrega informacion general (servicios, valores, horarios y reservas). El asistente no evalta
casos de salud ni reemplaza a la profesional: las consultas sobre salud, contraindicaciones o complicaciones las
responde directamente la profesional, y la clienta puede pedir en cualquier momento ser atendida por ella. Los datos
de salud se entregan en la ficha de paciente, no por WhatsApp.

13. Limitacion de responsabilidad

La responsabilidad de Arte Estético se limita a la correcta ejecucién técnica del procedimiento conforme a los
estandares profesionales, protocolos de higiene y a la informacion entregada a la paciente en este documento. Arte
Estético no sera responsable por complicaciones derivadas de: (a) informacion de salud omitida, incompleta o falsa
entregada por la paciente; (b) incumplimiento de las indicaciones de cuidado pre o post procedimiento; (c)
decisiones adoptadas por la paciente en pleno conocimiento de los riesgos informados (por ejemplo, en caso de
embarazo o lactancia); o (d) causas de fuerza mayor o caso fortuito.

En particular, respecto de infecciones, alergias u otras reacciones que se manifiesten con posterioridad al
procedimiento: el Estudio cumple con estrictos protocolos de higiene, esterilizacion y asepsia al momento de
realizar el servicio, y entrega a la paciente las indicaciones de cuidado posterior correspondientes. Sin embargo, una
vez que la paciente se retira del Estudio, el cuidado, la higiene y el seguimiento de dichas indicaciones quedan
enteramente fuera del control del Estudio y bajo la responsabilidad exclusiva de la paciente. Por lo tanto, Arte
Estético no se hace responsable por infecciones, alergias u otras complicaciones que se originen o se agraven por un
cuidado posterior inadecuado, contacto con agentes externos, manipulacion de la zona tratada, o incumplimiento
de las indicaciones entregadas, dado que estas circunstancias exceden la esfera de control del profesional.

Ante cualquier sefal de infeccion, reaccion alérgica u otra complicacion después del procedimiento, es
responsabilidad exclusiva de la paciente acudir oportunamente a un médico para su evaluacién y tratamiento,
conforme a lo ya senalado en el punto 2 de este documento. Esta cldusula no exime al Estudio de responsabilidad
en casos de negligencia comprobada en la ejecucién técnica del procedimiento o en el incumplimiento de sus

propios protocolos de higiene y esterilizacion, conforme a las normas generales de responsabilidad civil.
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14. Modificacion de protocolos y politicas

Arte Estético se reserva el derecho de modificar, actualizar o complementar los protocolos, condiciones y politicas
descritos en este documento en cualquier momento, segln lo requiera la operaciéon del Estudio, avances técnicos,
cambios normativos u otras razones justificadas. Las modificaciones regirdn para los servicios agendados o
contratados con posterioridad a su entrada en vigencia, y no afectaran retroactivamente derechos ya adquiridos por
la clienta respecto de servicios ya prestados o retoques ya garantizados bajo la version vigente al momento de su
procedimiento inicial. Se recomienda a la clienta consultar la versién vigente de este documento ante cualquier
duda.

15. Ley aplicable y jurisdiccion

Este documento se rige por las leyes de la Republica de Chile. Para todos los efectos legales derivados de la relacion
contractual, las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales ordinarios de justicia de la ciudad de Santiago,
sin perjuicio de los derechos que, conforme a la Ley N° 19.496, correspondan a la clienta en su calidad de

consumidora.

16. Aceptacion digital

La aceptacidon de este documento se realiza de forma electrénica, al momento en que la clienta agenda su hora a
través del sitio web o plataforma de reservas del Estudio, mediante la marcaciéon de la casilla o botén de aceptacién
de "Protocolos, Condiciones y Politicas para Pacientes" habilitado en el proceso de agendamiento y en la ficha de
paciente. Dicha aceptacion electrénica constituye manifestacion valida de voluntad conforme a la Ley N° 19.799
sobre Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacion de dicha Firma, y equivale, para todos
los efectos de este documento, a la firma de la clienta.

Al aceptar electronicamente, la plataforma registrara el nombre, RUT y/o correo electrénico ingresados por la
clienta, junto con la fecha y hora de la aceptacién, quedando dicho registro como respaldo de la manifestacion de
voluntad. El Estudio podra, adicionalmente y a su criterio, solicitar la confirmacién o ratificacién de estos

antecedentes de forma presencial el dia del procedimiento.

En caso de indisponibilidad de la plataforma digital, o cuando el Estudio lo estime pertinente, la aceptacion podra
formalizarse de manera presencial mediante firma fisica, sin que ello altere la validez de este documento.

Version 1.1 — octubre de 2026. Actualiza la version 1.0. Conforme al punto 14, las clientas que contrataron bajo la

version anterior mantienen sus condiciones para los servicios ya contratados.
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1.

El

ASMUSSEN GRILLE

ANEXO - POLITICA DE PRIVACIDAD, DATOS PERSONALES Y
USO DE IMAGEN

Forma parte integrante de los Protocolos, Condiciones y Politicas para Pacientes

Version 1.1 - Octubre 2026

Responsable del tratamiento

responsable del tratamiento de los datos personales recabados es Arte Estético Asmiissen Grillé SpA,

representada por Asmissen Grillé, con domicilio en Lomas de Lo Aguirre, Santiago, Chile (en adelante "el Estudio").

Para cualquier consulta relativa a esta politica, la clienta puede contactar al Estudio escribiendo al correo
info@asmussengrille.com o al WhatsApp +56 9 8447 1784.

2,

Marco legal

Esta politica se dicta en cumplimiento de la Ley N° 19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada y su modificacién

mediante la Ley N° 21.719 sobre Proteccién de Datos Personales, conforme a la fecha de entrada en vigencia que

establezca la ley, asi como de la Ley N° 19.496 sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores en lo que

resulte aplicable.

3.

4.

Datos que recopilamos

Datos de identificacién y contacto: nombre completo, RUT, teléfono, correo electrénico vy, solo si la clienta la
entrega, direccion (es opcional).

Datos de salud (categoria de dato sensible): antecedentes médicos, alergias, medicamentos, condiciones
dermatologicas, embarazo o lactancia, y demas informacién declarada voluntariamente en la ficha previa al

procedimiento.

Datos de la prestacion del servicio: fotografias del area a tratar (antes, durante y después del procedimiento)

con fines clinicos y de seguimiento del trabajo.

Datos de pago: registro de transacciones realizadas a través de Mercado Pago u otros medios, sin que el Estudio

almacene datos completos de tarjetas.

Datos de contacto digital: informacion proporcionada a través del sitio web (Wix), WhatsApp, Instagram o
Facebook al agendar o consultar, incluido el contenido de las conversaciones por WhatsApp, algunas de las
cuales pueden ser atendidas inicialmente por un asistente virtual con inteligencia artificial.

Finalidad del tratamiento

Evaluar la procedencia del procedimiento y resguardar la seguridad de la paciente conforme a las
contraindicaciones descritas en los Protocolos, Condiciones y Politicas para Pacientes.
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« Coordinar reservas, recordatorios de citas y retoques, y responder consultas (incluido mediante el asistente
virtual de WhatsApp, que solo entrega informacion general y no evalla datos de salud).

» Gestionar el cobro de servicios.
» Dar cumplimiento a obligaciones legales y tributarias del Estudio.

» Solo si la clienta lo autoriza expresamente en la ficha: difusion del trabajo realizado con fines de portafolio y
redes sociales, sin revelar su identidad personal (ver seccion 7).

5. Base legal y conservacion de los datos

El tratamiento de los datos se sustenta en el consentimiento expreso de la titular, otorgado al completar la ficha
previa al procedimiento y marcar la casilla de aceptacion de esta politica, y en la ejecucion del contrato de
prestacién de servicios. Los datos de salud, por ser datos sensibles, solo se tratan con dicho consentimiento
expreso. Los datos de salud y de contacto se conservaran mientras exista una relacion comercial activa con la clienta
y, posteriormente, durante el plazo que la ley exija para efectos tributarios y de eventual responsabilidad civil, tras

lo cual seran eliminados o anonimizados de forma segura.

6. Comunicacion a terceros y encargados del tratamiento

Para la operacién del Estudio, ciertos datos son procesados por proveedores tecnoldgicos que actlan como
encargados del tratamiento, entre ellos: Wix (sitio web, reservas y ficha de paciente), Meta (WhatsApp, Instagram y
Facebook), el proveedor del asistente virtual de WhatsApp, Mercado Pago (procesamiento de pagos) y Google
(almacenamiento en Drive). Algunos de estos proveedores almacenan la informaciéon en servidores ubicados fuera
de Chile; el Estudio solo trabaja con proveedores que declaran estandares de proteccién de datos adecuados. El
Estudio no vende ni comparte los datos de sus clientas con terceros para fines distintos a los aqui sefalados, y exige
a dichos proveedores estandares de seguridad razonables conforme a sus propias politicas de privacidad.

7. Uso de imagen (fotografias y videos)

Las fotografias tomadas durante el procedimiento tienen, en primer término, una finalidad clinica: permitir la
evaluacién del trabajo, el seguimiento de la cicatrizacion y la planificacién de retoques. Con esta finalidad se

conservan de forma interna y confidencial.

Su uso con fines de portafolio o difusion (redes sociales u otros canales del Estudio) requiere la autorizacion expresa
de la clienta, que se otorga o se niega en la ficha de paciente eligiendo una de dos opciones, ninguna de ellas

marcada de antemano:

« AUTORIZO: uso de las fotografias para redes sociales y/o materiales de difusion, sin revelar la identidad personal
de la clienta.

« NO AUTORIZO: las fotografias se usan solo para seguimiento clinico interno y confidencial.
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Esta autorizacién:
» Puede retirarse en cualquier momento, mediante aviso por los canales oficiales, sin efecto retroactivo sobre
publicaciones ya realizadas.
» No genera derecho a remuneracion alguna a favor de la clienta, salvo pacto expreso en contrario.
« Puede limitarse si la clienta lo solicita (por ejemplo, solo fotografias de detalle, sin mostrar el rostro).

» Permite a la clienta pedir en cualquier momento el retiro de una publicacion especifica ya realizada, la que sera

atendida por el Estudio dentro de un plazo razonable.

Negarse a autorizar el uso de imagen no afecta en nada la atencién ni la calidad del procedimiento. Sin autorizacion
expresa, las fotografias se usan solo con fines clinicos internos.

8. Derechos de la titular

La clienta tiene derecho a acceder a sus datos personales, rectificarlos, solicitar su supresién, oponerse a su
tratamiento y, en los términos que establezca la ley vigente, solicitar su portabilidad o el bloqueo temporal de su
tratamiento, asi como a retirar su consentimiento en cualquier momento. También puede solicitar informacién
sobre las finalidades y destinatarios del tratamiento.

Estas solicitudes pueden dirigirse al correo info@asmussengrille.com o al WhatsApp +56 9 8447 1784, y seran
respondidas dentro de los plazos que establezca la ley. Si la clienta considera que sus derechos no han sido

respetados, puede reclamar ante la autoridad de proteccion de datos competente.

9. Medidas de seguridad

Arte Estético adopta medidas razonables de seguridad para proteger los datos personales de sus clientas frente a
pérdida, uso indebido, acceso no autorizado o divulgacion, considerando la naturaleza sensible de los datos de salud
tratados. No obstante, ninglin sistema es completamente infalible, por lo que el Estudio no garantiza la
inviolabilidad absoluta de la informacién transmitida por medios digitales.

10. Vigencia y modificaciones

Esta politica podra ser actualizada para reflejar cambios normativos o en las practicas del Estudio. La version vigente
sera la disponible al momento de la contratacion del servicio.

11. Uso de imagen — Aceptacion digital

La autorizacién o negativa de uso de imagen descrita en la seccién 7 se registra de forma electrénica en la ficha de
paciente, al elegir la opcion AUTORIZO o NO AUTORIZO, lo que constituye manifestacion valida de voluntad
conforme a la Ley N° 19.799 sobre Documentos Electrénicos y Firma Electrénica. La plataforma registra la fecha,
hora y la opciéon seleccionada por la clienta como respaldo de su decision.

La clienta puede cambiar su decisién en cualquier momento comunicandolo al Estudio por los canales oficiales.
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